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Personalizzare e migliorare
leesperienzediacquisto?
Fcco come, massimizzando | profitti

Blasiness ha sviluppato un CRM che semplifica la gestione delle

richieste di preventivo e massimizza la produttivita, aumentando

cosil le prenotazioni dirette e lafidelizzazione dell'ospite

A partire dall’autunno 2023 Blast-
ness ha arricchito e rinnovato la pro-
pria proposta per affermarsi sul mer-
cato come una realta one-stop-shop
in grado di offrire tutto il necessario
per la vendita di camere online e I'ot-
timizzazione del revenue degli hotel.

In quest’ottica I'azienda ha svilup-
pato internamente un proprio Cu-
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stomer Relationship Management
(CRM), strumento che permette all'uf-
ficio prenotazioni di semplificare la
gestione delle richieste di preventivo
e massimizzare la produttivita, otti-
mizzando cosi le prenotazioni dirette
e aumentando la fidelizzazione del
cliente grazie ad una user experience

personalizzata e fluida.
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Miglioramento
dell’'operativita

e monitoraggio

delle performance

Con un'interfaccia creata apposita-
mente per un utilizzo intuitivo, il CRM
Blastness permette di accedere ai
dati in modo semplice e immediato,
grazie ad una dashboard di controllo
e areportdifacile lettura.
L'"Agenda” consente di consultare a
colpo d'occhio le informazioni stati-
stiche e monitorare le attivitd in corso
e quelle pianificate, tenere sotto con-
trollo le nuove richieste, i pagamen-
ti e le scadenze. Con la funzionalita
“Preventivi” € possibile generare una
nuova offerta personalizzata, anche
multi-proposta, in diverse varianti,

per fornire all'ospite varie alternative

Jon il CRM
Blasiness 'accesso
ai dati ¢ semplice
¢ immediato, grazie
ad una dashboard
di controllo e a report
di facile lettura
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Il nuovo o
CRM risponde

all’esigenza degli
hotel di dotarsi di
strumenti innovativi
che consentano
risposte veloci,
graficamente
accattivanti S ———
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di soggiorno tra cui scegliere. Dati di
produzione, tipologie di camere piu
vendute, paesi di provenienza, mo-
tivo del soggiorno e canali piu per-
formanti sono solo alcune tra le in-
formazioni disponibili all'interno del-
la sezione “Statistiche”, che fornisce
all’hotel analisi con un elevato livel-
lo di dettaglio per attuare le miglio-
ri strategie di vendita e aumentare i
tassi di conversione.

Si possono, inoltre, monitorare le per-
formance dei singoli operatori, per
mettere in campo le giuste attivita
formative e migliorare la conversione
dellerichieste di prenotazione.

Comunicazione

diretta per velocizzare

i tempi di conversione
Tra le funzionalitg, in linea con i pro-

dotti di mercato piU avanzati, la chat
live & un canale particolarmente ef-
ficace attraverso cui gli operato-
ri possono entrare in contatto in re-
al time con gli utenti online, fornen-
do informazioni e chiarimenti in tem-
pi piU brevi. La gestione multicanale
offre la possibilita di inviare al clien-
te i preventivi personalizzati trami-
te e-mail oppure con un messaggio
Whatsapp, rendendo il processo di
acquisto piu fluido e soddisfacente,
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entrando in contatto con gli utenti sui
loro canali di comunicazione preferiti
e ottenendo, di conseguenza, tassi di

conversione piU elevati.

Valorizzazione

della unique selling
proposition

Con il CRM Blastness, I'hotel ha la
possibilita di generare un minisito
emozionale dal layout graficoinlinea
con la brand identity della struttura e
conil sito ufficiale, che permette all'o-
spite di navigare tra le diverse tipolo-
gie di camere proposte con rispettivi
servizi e foto, garantendo una comu-
nicazione immediata e d'impatto dei
punti di forza della struttura.

Opportunita

per upselling e
fidelizzazione

Per migliorare efficacemente la co-
municazione con i propri ospiti, for-
nire informazioni utili al check-in,
proporre servizi aggiuntivi acquista-
bili prima o durante il soggiorno of-

Blastness Srl - Tel. 0187 599737 - info@blastness.com - www.blastness.com

frendo diverse opportunita di upsel-
ling, e garantire una costante inte-
razione dalla prenotazione al post
check-out, il prodotto supporta la
gestione di e-mail pre-stay, on-stay
e post-stay, anche in modo totalmen-
te automatizzato. Il CRM Blastness
risponde all'esigenza delle strutture
ricettive di dotarsi di strumenti inno-
vativi che consentano risposte veloci,
graficamente accattivanti ed interat-
tive per utenti sempre piu evoluti di-
gitalmente e sempre piU predisposti
all'acquisto senza intermediari.

Il nuovo prodotto & disponibile all'in-
terno della Blastness Suite, la piat-
taforma che integra diversi siste-
mi (anche di terze parti), analizza ed
elabora una grande mole di dati per
ottimizzare il pricing e massimizzare
i ricavi, garantendo all’hotel un sup-
porto costante e completo nella ge-
stione delle attivitd quotidiane e
strumenti innovativi che consentano

risposte veloci e interattive.
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